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1.- OBJETIVO
Garantizar una atencion grata  segura a los donantes, asi como contribuir a una donacion de

53angre segura.

2.- ALCANCE
Dirigido a los Técnicos Paramédicos, Tecndlogos Médicos y Oficial Administrativo del Hospital de
Santa Cruz gue atienden donantes de sangre.

3.- RESPONSABLES

Oficial Administrativo o Técnico Paramédico de recepcidn: Es el responsable de dar la recepcidn
al donante de sangre, de forma calida v grata, asi como tamblén del ingreso al sistama (nformatico
de cada donante.

Tecndlogo Médico de donantes: Es el responsable de la supervisidn y aplicacion de este
protocole,

4.- DEFINICIOMNES

Vinculo: Unidn o nexo entre los datos personales del donante con su donacian.

Donantes Atendidos: personas gue se presentan a un sitio de atencidn de donantes con la
intencion de donar sangre, quienes después de ser sometidos a una entrevista de selecclén
completa o incompleta, son aceptados o excluldos como donantes de sangre.

Donante Repetido: aquella persona gue asiste mas de una vez a donar sangre.

Donacidn Altruista (Voluntaria): sangre proveniente de personas que donan de manera libre y
voluntaria, sin recibir dinero ni cualquier otra forma de pago a cambio.

Donante de Reposlclén: persona que dona para un familiar o conocido con el fin de reponer la
sangre utilizada por este.
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5.- DESARROLLD

5.1 Fundamento:

En este proceso es fundamental considerar la informacion, seguridad v cordialidad con los
donantes, sus datos ¥ sus vinculos.

5.2 Especificaciones de desempenio:

Este procedimiento de recepcion se aplicara a todas |as personas que se acerquen con |a
intencion de donar sangre.

5.3 Material:

# UInformativo antes de donar sangra”.
* Fichas de donante de sangre.

» Cuestionario
5.4 Equipos:

* Computador y/o noteboak.
* Impresora.
# Lector codigo de barra.

5.5 Reactivos:
Mo Aplica

5.6 Instrucclones:

5.6.1 Recibir a los donantes con una actitud cordial y amable. Considerar que |a puerta del sitio fijo
de donacidn permanecera abierta en los horarios de atencion. En colecta mdvil, se atendera
donantes en horario programado hasta |a hora de cierre.

5.6.2 Estar atento a las llamadas de los donantes que desean reservar hora por via telefdnica,
ingresando en el cuaderno “recados donantes de sangre” los siguientes datos: NOMBRE
DOMNANTE, FONO DOMNANTE Y TIPO DONANTE

5.6.3 Al llegar donantes tanto en colecta fija como en mavil, entregar “Informativo antes de donar
Sangre”. En colecta Fija consultar si agendd hora, si el donante ha agendado y cumple con los
requisitos basicos, se ingresa al sistema informdtico e-delphyn todos los datos del donante. En al
caso que el donante no hubiese agendado hora, se le tiene que informar que estamos
funcionando con reserva y se le debe ofrecer la hora disponible mas cercana ingresdndolo en al
libro de donantes.,

|
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5.6.4 Ingresar datos demograficos y datos del Paciente si es DRST (Donantes de Reposicién de
Sangre Total) en el Sistema e-Delphyn con un documento de identidad que incluya nombre, Rut, y
fotografia (cedula de identidad, pase escolar, licencia de conducir, etc).

5.6.5 Antes de ingresar al donante al sistema e-Delphyn, verificar si estd en el sistema informadtico,
para saber si es donante antiguo o nuevo, En caso de ser antiguo, revisar que las donaciones que
tenga no aparezcan con alguna alerta de ser asi, avisar al tecndlogo de la seccidn para evaluacién.

5.6.6 Consultar datos de direccidn, teléfono ¥ correo electrdnico. En-el caso de donantes que estén
registrados en el sisterma e-Delphyn, actualizar estos datos sl corresponde.

5.6.7 Colocar en la Impresora el formulario “Ficha donante de sangre e imprimic sus datos de
identificacidn a través del sistema Informatico e-Delphyn. Cuando s reciben donantes y na hay
computador, o surgen fallas téenicas y/o eléctricas, la informacién se registra de farma manual, y
los datos se traspasan al sistermna informatico al término de la colecta o una vez solucionada la
falla.

5.6.8 En el caso de los DAST (Donantes Altruistas de Sangre Total} siempre se deben atender con
prioridad independientemente que tengan o no alguna hora agendada.

5.6.59 El personal de recepcidn debe estar capacitada para informar sobre los reqguisitos que debe
tener @l donante con respecto a: peso, edad e intervalos de tiernpo entre donacian. En caso que el
donante esté en ayuna, Informar al TM de donantes.

5.6.10 Estimular al donante para que durante la entrevista confidencial, consulte lo que no
entiende o las dudas gque se le presenten, ademas de responder con responsabilidad, confianza v
honestidad al profesional que la realizara.

5.6.11 En el caso gue un donante presente alguna duda al momento de completar la encuesta,
consultar al TM (sl este se encuentra dispanible en ese momento],

5.6.12 Explicar gue en caso de que hubiese muchos donantes, debers esperar un tiempo
aproximado de 10 minutos por cada persona en espera de entrevista.

5.6.13 Aprovechar la oportunidad de motivarlos v hacerles ver la importancia de la donacidn
voluntaria de sangre e invitarlos a ser Donantes Voluntarios a repetician,

5.6.14 Solicitar al donante que:

« eriflque gue sus datos estén correctos,

# [Debe leer el consentimiento informado y contestar de manera personal las
preguntas del Cuestionario gue dice “Para ser contestado por usted”, marcando
comn una X la respuesta 5o NO.

= En el reverso del cuestionario dice “Para ser contestado con el profesional en |a
entrevista”, por lo que sdlo debera leer esta parte vy luego en la entrevista
contestarla con el profesional.

- " —  —  ___ _____ ______________________ ______________________________________}
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5.6.15 Devolver el carnet de identidad o documento de Identificacion al donante e indicarle que

espere su turno para ser entrevistada,

5.6.16 5 en la sala de espera no se dan las condiciones para contestar |as preguntas del
“Cuestionario” indicarle que las lea y gue las responda con el profesional durante la entrevista.

5.6.17 Estar atento durante todo el procedimiento de recepcion de donantes a consultas e

inquietudes del donante, evitando distracciones,
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6. ANEXO: FLUIOGRAMA
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7.- DISTRIBUCION

« Unidad de Medicina Transfusional
* Dpto. de Calidad y Seguridad del Paciente.

8.- REVISION ¥ CONTROL DE CAMBIOS

Revisidn

Fecha

Cambios

e oo
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